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VỀ TỔ CHỨC VÀ HOẠT ĐỘNG CỦA TRUNG TÂM 

PHỤC VỤ SINH VIÊN 

Đoàn thanh tra theo Quyết định số 3101/QĐ-ĐHV ngày 10/11/2011 của Hiệu trưởng đã tiến hành cuộc thanh tra về tổ chức và hoạt động của Trung tâm Phục vụ sinh viên từ ngày 16 - 18/11/2011. Quá trình triển khai và kết quả cuộc thanh tra như sau:
I. QUÁ TRÌNH TIẾN HÀNH CUỘC THANH TRA
1. Theo Kế hoạch số 2872/KH-ĐHV-TTrGD ngày 27/10/2011, cuộc thanh tra gồm 2 nội dung:
- Thanh tra về cơ cấu tổ chức và quản lí nhân sự của Trung tâm Phục vụ sinh viên;
- Thanh tra quá trình triển khai thực hiện chức năng, nhiệm vụ của Trung tâm (mốc hoạt động từ 01/8/2010 - 31/10/2011).

2. Căn cứ Kế hoạch tiến hành thanh tra và Hướng dẫn chuẩn bị hồ sơ thanh tra, Trung tâm PVSV đã làm Báo cáo và lập hồ sơ phục vụ cho Đoàn thanh tra.
3. Đoàn thanh tra đã tiến hành cuộc thanh tra tại Trung tâm PVSV theo quy trình sau đây:

a) Tổ chức một buổi làm việc giữa Đoàn thanh tra với đại diện Trung tâm PVSV gồm: BGĐ, Bí thư chi bộ, Chủ tịch CĐBP, Tổ trưởng các tổ công tác. Tại buổi làm việc, Trưởng đoàn thanh tra đã công bố Quyết định thanh tra; nêu mục đích, yêu cầu và phương pháp tiến hành cuộc thanh tra; Giám đốc Trung tâm PVSV báo cáo về tình hình tổ chức và hoạt động của Trung tâm PVSV tính từ 01/8/2010 đến 31/10/2011; Các thành viên khác của Trung tâm phát biểu ý kiến bổ sung Báo cáo của Giám đốc Trung tâm; Các thành viên của Đoàn thanh tra nêu câu hỏi yêu cầu Trung tâm làm rõ thêm một số nội dung Báo cáo của Giám đốc Trung tâm; Trưởng đoàn thanh tra phát biểu tóm tắt một số nội dung của buổi làm việc và nêu nhận xét ban đầu về tổ chức và hoạt động của Trung tâm PVSV.
b) Đoàn thanh tra tiến hành kiểm tra hồ sơ lưu tại Trung tâm; kiểm tra nơi làm việc của CBVC Trung tâm, phòng ở của khách và phòng ở của học sinh - sinh viên nội trú.
II. KẾT QUẢ THANH TRA

II.1. Tình hình tổ chức và hoạt động của Trung tâm Phục vụ sinh viên.
II.1.1. Về cơ cấu tổ chức và nhân sự.
1. Tại thời điểm thanh tra, Trung tâm PVSV có 17 CBVC, được chia thành 2 tổ công tác:

a) Tổ Nội trú: Gồm 13 CBVC; Tổ trưởng: Trần Minh Công.

Tổ có nhiệm vụ phục vụ ở nội trú cho CBVC, học sinh, sinh viên trong trường và khách đến giảng dạy, công tác tại Trường. Tổ phục vụ nội trú trực tiếp quản lý 4 KTX tại cơ sở 1 và KTX tại cơ sở 2.
b) Tổ Tư vấn hỗ trợ về việc làm sinh viên: Gồm 4 CBVC; Tổ trưởng: Đoàn Văn Minh. Tổ có nhiệm vụ:

         + Tổ chức các hoạt động  tư vấn cho người học; 
         + Tổ chức hoạt động hỗ trợ, giúp đỡ người học;

         + Tổ chức các chương trình tìm kiếm, tư vấn và giới thiệu việc làm cho người học.

 * Ban Giám đốc gồm 3 người; Giám đốc: Lê Công Đức;

         * Chi bộ gồm 9 đảng viên; Bí thư: Lê Công Đức;

 * Công đoàn bộ phận: Gồm 17 đoàn viên; Chủ tịch: Nguyễn Bá Út.

2. Trung tâm PVSV đã có văn bản phân công nhiệm vụ cho các thành viên của Trung tâm, quy định lề lối làm việc và quan hệ công tác trong đơn vị. Trung tâm cũng đã có Lịch công tác, phục vụ của Tổ Nội trú; Lịch trực của Lãnh đạo Trung tâm.

Qua xem xét văn bản phân công nhiệm vụ và Lịch công tác, Đoàn thanh tra nhận thấy Trung tâm đã bố trí nhân lực thực hiện nhiệm vụ theo đúng chức năng, nhiệm vụ của Trung tâm.

Tuy vậy, việc phân công trực đối với lãnh đạo chưa thật hợp lý, kết quả hoạt động chưa thể hiện rõ vai trò quản lý của từng thành viên trong Ban Giám đốc; Giám đốc Trung tâm làm nhiệm vụ trực lãnh đạo còn ít.

Đối với Tổ Nội trú: Việc phân công CBVC trực theo ca tại khu KTX cơ sở 1: Ca 1 (từ 6h00 - 14h00) gồm 2 người, ca 2 (từ 14h00 - 22h00) gồm 3 người, ca 3 (từ 22h00 - 6h00) gồm 2 người là chưa hợp lý. Lẽ ra ca trực ban ngày chỉ cần bố trí 1 đến 2 người, còn ca trực ban đêm nên bố trí từ 2 đến 3 người để hỗ trợ nhau khi cần thiết.
          Đối với Tổ Tư vấn, hỗ trợ về việc làm cho sinh viên, không nên cử một CBVC chỉ chuyên trực tại văn phòng, vì như thế sẽ lãng phí nhân lực lao động.
II.1.2. Kết quả hoạt động của Trung tâm.

1. Phục vụ ở Nội trú và hoạt động ở khu vực Nội trú.
a) Trong năm học 2010-2011 và học kỳ I năm học 2011-2012, Trung tâm PVSV đã bố trí ở Nội trú cho HS - SV và khách ngoài trường đến công tác như sau:
	TT
	KTX
	Năm học 2010 - 2011
	HKI năm học 2011 - 2012

	
	
	Số P
	HS-SVVN
	LHS
	Khách
	Số P
	   HS-SVVN
	LHS
	Khách

	1
	KTX Số 1
	58
	347
	   0
	 0
	59
	351
	 0
	 0

	2
	KTX Số 2
	58
	212
	112
	
	60
	255
	90
	 0

	3
	KTX Số 3
	\
	\
	\
	\
	13
	 04
	 40
	 0

	4
	KTX Số 4
	50
	   0
	152
	85
	50
	 55
	138
	18

	5
	KTX NLN
	\
	\
	   4
	\
	19
	138
	 04
	  0

	Tổng cộng
	166
	559
	268
	85
	201
	803
	272
	18


b) Tình hình vệ sinh:

- Trung tâm đã phân công 1 Phó GĐ trực tiếp phụ trách công tác vệ sinh môi trường; cử CBVC trực hướng dẫn và theo dõi việc làm vệ sinh môi trường hàng ngày tại các phòng ở, hành lang, cầu thang KTX, hàng tuần trong khuôn viên KTX.

- Nhìn chung, khuôn viên KTX, hành lang và cầu thang các nhà KTX tương đối sạch sẽ, vệ sinh và sắp xếp trong phòng ở của một số phòng ở sinh viên Việt Nam tương đối sạch sẽ, gọn gàng, ngăn nắp. Tuy nhiên, khá nhiều phòng ở đặc biệt là phòng ở của LHS Lào còn bề bộn, khu vệ sinh tại các phòng ở chưa sạch sẽ. 

- Tình hình trên cho thấy mặc dù đã có cố gắng trong việc tổ chức công tác vệ sinh môi trường, nhưng vai trò quản lý, giáo dục HS - SV ở nội trú của CBVC Trung tâm chưa rõ nét, hiệu quả hoạt động chưa cao.
c) Tình hình trật tự, trị an:

- Trung tâm đã phân công một PGĐ trực tiếp phụ trách công tác an ninh, trật tự, phòng chống tệ nạn xã hội. Giúp việc cho PGĐ Trung tâm là các CBVC trực KTX theo ca và Tổ HSSV tự quản. 


- Nhìn chung, tình hình an ninh, trật tự, an toàn trong khu KTX được đảm bảo, không xẩy ra các vụ việc phức tạp. Nhận thức của CB và HS-SV về công tác an ninh, trật tự được nâng lên. HS-SV nội trú hăng hái tham gia các hoạt động tự quản, phối hợp thực hiện nhiệm vụ bảo vệ trật tự, trị an trong khu KTX.

Tuy vậy, hiện tượng sinh viên nội trú ra vào quá thời gian quy định vẫn còn nhiều; một số sinh viên trèo tường, vượt rào ra ngoài KTX sau 23h00 để ăn khuya, xem bóng đá, gây ồn ào vào đêm khuya; hiện tượng LHS Lào tổ chức uống bia, gây mất trật tự trong các dịp đá bóng, lễ hội vẫn còn diễn ra.
d) Cơ sở vật chất ở KTX tuy được duy tu, bảo dưỡng và có nhà KTX mới (KTX số 3, KTX N-L-N) nhưng nhìn chung đã xuống cấp nhiều, nhất là khu vệ sinh của các phòng ở, hệ thống dây cáp Internet,...
2. Công tác tư vấn, hỗ trợ, giới thiệu việc làm cho học sinh - sinh viên.

Trong thời gian qua, Trung tâm PVSV đã triển khai hoạt động tư vấn, hỗ trợ, giới thiệu việc làm cho sinh viên, cụ thể như sau:
a) Chương trình hỗ trợ sinh viên đầu năm học: Tư vấn, hướng dẫn làm thủ tục nhập học, giới thiệu phòng trọ, chỗ ở; liên hệ với ngân hàng phát hành miễn phí thẻ ATM; liên hệ với các công ty viễn thông cung cấp sim, thẻ ĐTDĐ và các dịch vụ viễn thông với giá ưu đãi cho học sinh - sinh viên.
  
Trong năm học 2010-2011: có 400 lượt SV được tư vấn, giới thiệu miễn phí về phòng trọ, 2000 sinh viên khóa 51 được cung cấp thẻ ATM, hơn 1200 sinh viên được hỗ trợ với giá ưu đãi khi mua sim, thẻ ĐTDĐ.

Học kỳ I năm học 2011-2012: có 300 SV được tư vấn, giới thiệu miễn phí về phòng trọ; hơn 3000 sinh viên khóa 52 được cung cấp thẻ ATM; hơn 2500 sinh viên được hỗ trợ với giá ưu đãi khi mua sim, thẻ ĐTDĐ.
b) Chương trình tư vấn, giới thiệu việc làm:


Trong năm học 2010-2011 Trung tâm đã phối hợp với các đơn vị, doanh nghiệp tư vấn, giới thiệu việc làm bán thời gian cho hơn 150 sinh viên và giới thiệu miễn phí vị trí việc làm sau khi tốt nghiệp cho hơn 200 sinh viên.
c) Các chương trình tư vấn, hỗ trợ khác cho sinh viên:


- Câu lạc bộ gia sư: Có hơn 700 sinh viên đăng ký tham gia CLB Gia sư Trường ĐH Vinh; trong đó có hơn 100 SV - HV được trợ giúp, giới thiệu về chỗ dạy, đã có 53 sinh viên làm hợp đồng gia sư.

- Phối hợp với công ty Cổ phần Quản lý tri thức quốc tế (G-B-I) tổ chức chương trình Dự án sinh viên “Chuyển giao kinh nghiệm và phương pháp làm việc hiệu quả trong doanh nghiệp”. Đã tổ chức 2 buổi giới thiệu về Dự án, thu hút hơn 1000 sinh viên tham dự; tổ chức thành công khóa học đầu tiên với 144 học viên tham gia.

- Phối hợp với công ty VTC Nghệ An tổ chức lớp đào tạo “Kỹ thuật sửa chữa máy tính” miễn phí, cấp chứng chỉ cho 53 sinh viên.

Hoạt động tư vấn, hỗ trợ và giới thiệu việc làm cho sinh viên bước đầu đã có nhiều cố gắng. Tuy nhiên, mục tiêu chủ yếu của hoạt động tư vấn, hỗ trợ và giới thiệu việc làm cho sinh viên là các hoạt động liên kết, phối hợp với doanh nghiệp để tìm vị trí việc làm cho sinh viên sau khi tốt nghiệp vẫn chưa được chú trọng, kết quả còn hạn chế.

3. Thu phí, lệ phí nội trú, học phí của LHS và tình hình thu - chi quỹ của đơn vị.

a) Phần thu lệ phí: 

a1) Thu phí, lệ phí nội trú: 

Trung tâm PVSV đảm nhận việc thu tiền ở KTX, thu tiền điện - nước ở KTX nộp về Phòng KH-TC.


- Tiền ở KTX thu được trong năm 2010-2011 và HK I năm học 2011-2012:


+ Tiền ở LHS: Năm học 2010-2011: 65.000 USD; HKI năm học 2011-2012: 32.700 USD;


+ Tiền ở HS-SV VN: Năm học 2010-2011: 906.000.000 đồng; HKI năm học 2011-2012:  1.371.950 đồng;


+ Tiền ở HS-SV trong hè 2011: 104.920.000 đồng;


+ Tiền trọ của thí sinh dự thi ĐH năm 2011: 48.290.000 đồng
a2)   Tiền điện: 421.982.000 đồng; Tiền nước: 131.850.000 đồng.
a3)   Học phí của LHS Lào HKI năm học 2011-2012: 65.275 USD.
b) Quỹ đơn vị: Trong sổ quỹ Trung tâm PVSV đã phản ánh tình hình thu - chi quỹ của đơn vị như sau:

b1) Phần thu: Trong năm học 2010-2011 và HKI năm học 2011-2012, Trung tâm PVSV đã được nhà trường chi các khoản như sau:

+ Tiền quản lý LHS: 20.000.000 đồng;

+ Tiền bồi dưỡng làm thêm giờ: 27.710.000 đồng;

+ 3,33 % tiền điện nước được trích lại cho Trung tâm: khoảng 23 triệu đồng;

+ Tiền dịch vụ tư vấn, hỗ trợ việc làm: 2.500.000 đồng;


+ Tiền văn phòng phẩm hàng quý: 1.035.000 đồng/quý;


+ Tiền bồi dưỡng đón tiếp học sinh, sinh viên nhập học: 3.200.000 đồng
b2) Phần chi: 


Trong Sổ quỹ, phần chi đã ghi rõ nội dung chi mua sắm văn phòng phẩm, một số khoản chi tập thể nhân ngày lễ - tết. Phần chi cho CBVC làm thêm giờ và phần chi khoản tiền % thu tiền điện, nước, học phí, tiền ở phản ánh chưa đầy đủ, chưa rõ mục đích và đối tượng được hưởng.

Việc ghi chép Sổ quỹ của đơn vị chưa thực hiện đúng các mục, các nội dung quy định trong biểu mẫu.
III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ

III.1. Đối với Trung tâm PVSV.
1. Cần điều chỉnh việc phân công lịch trực lãnh đạo và trực KTX theo ca, kíp đảm bảo tính hợp lý và hiệu quả trong chỉ đạo, điều hành. Tính toán, sắp xếp, bố trí nhân lực lao động tinh giản nhất để giảm bớt số lượng CBVC của đơn vị, trừ khi số lượng nhà KTX ở các cơ sở được tăng lên.
2. Cần tăng cường vai trò quản lý của BGĐ Trung tâm, nhất là việc hướng dẫn theo dõi việc làm vệ sinh môi trường, việc duy trì trật tự, an ninh trong khu vực KTX.
3. Tổ chức các buổi họp HS - SV nội trú để hướng dẫn tuyên truyền việc thực hiện nội quy KTX một cách cụ thể, thiết thực.

4. Tổ chức các lớp bồi dưỡng tiếng Lào, Thái Lan cho CBVC trong đơn vị để có khả năng giao tiếp với LHS Lào và Thái Lan.
5. Cần đẩy mạnh tìm kiếm đối tác là các cơ quan, doanh nghiệp để tư vấn, giới thiệu vị trí việc làm cho sinh viên sau khi tốt nghiệp. Triển khai hoạt động điều tra sinh viên tốt nghiệp để tìm hiểu khả năng làm việc và tìm việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp.

6. Phối hợp chặt chẽ, thường xuyên với các Phòng, Ban liên quan trong việc bổ sung, duy tu CSVC, bảo vệ trật tự, trị an trong khu vực KTX.
7. Cử người ghi sổ quỹ đúng mẫu quy định. Thực hiện công khai minh bạch, đúng mục đích, đúng nội dung thu - chi quỹ của đơn vị.
III.2. Đối với Nhà trường.
1. Cần xem xét điều chỉnh mức tính % tiền điện, nước để lại cho các đơn vị phục vụ việc thu - chi tiền điện, nước hàng tháng ở KTX.

2. Tăng cường thực hiện cơ chế phối hợp giữa Trung tâm PVSV với các đơn vị trong Trường, định kỳ tổ chức giao ban các đơn vị liên quan đến công tác phục vụ sinh viên.

3. Đề nghị Phòng quản trị, Phòng QLKH-TB kiểm tra cơ sở vật chất, hệ thống mạng tại khu vực KTX để tiến hành bổ sung, duy tu, đảm bảo điều kiện ở và sinh hoạt cho HSSV nội trú.  
Nơi nhận:
     KT. HIỆU TRƯỞNG                                                                        

- BGH (để báo cáo);                                                                PHÓ HIỆU TRƯỞNG
- VP Đảng uỷ, Công đoàn, Đoàn TN;                              
- Trung tâm PVSV;
        Đã ký
- Lưu HCTH, TTrGD.
                                              
                      PGS-TS. Ngô Sỹ Tùng
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